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1. Erste Schritte

CleverCrewConnect ist eine spezialisierte Koordinations-Plattform fir das Ehrenamt. Sie dient
der effizienten Planung und Organisation von freiwilligen Helfereinsétzen in Vereinen, Clubs,
Verbanden und anderen Organisationen. Sie untersttitzt die Koordination von Veranstaltungen,
die flexible Einteilung von Helfern in konkrete Rollen und Aufgabenbereiche sowie die
Verwaltung von Organisationen, Mitgliedschaften und geleisteten Helferstunden.

(i) HINWEIS: Die App unterscheidet drei Sichtweisen:

e Crew-Mitglied — du nimmst an Veranstaltungen teil, iGbernimmst Rollen, reichst Spesen ein.

e Team-Admin — zusatzlich verwaltest du deine Mannschaft(en): Crew, Einsatze, Reports.

* Org-Admin — zusatzlich verwaltest du die gesamte Organisation: Teams, Saisons, Templates,
Dokumente.

Wer welche Sicht hat, vergibt der Org-Admin beim Freischalten oder Bearbeiten eines Profils.

1.1 Konto als Crew-Mitglied erstellen

¢ Vom Organisations-Admin den Beitrittscode im Format “XXXX-XXXX" erhalten.

e App 6ffnen und auf , Einer Organisation beitreten" tippen.

e Personliche Daten (Name, E-Mail-Adresse und Passwort mit mindestens 8 Zeichen)
eingeben.

e Den Beitrittscode eintippen und auf , Code prifen" klicken. Bei Erfolg erscheint die Karte
deiner Organisation.

e Gewlnschte Mannschaften auswahlen und pro Mannschaft deine Funktion (Spieler / Crew-
Mitglied) angeben.

e Alters-Selbstauskunft (Uber 16 Jahre) sowie AGB/Datenschutz bestéatigen und abschicken.

e Die Bestatigungsmail in deinem Postfach 6ffnen und den Aktivierungs-Link anklicken. Falls
die Mail nicht ankommt: zuerst den Spam-Ordner prifen, dann beim Organisations-Admin
nachfragen.

e Nach dem Klick wartest du auf die Freischaltung durch den Team-Admin oder Org-
Admin. Sobald sie erfolgt ist, hast du Zugriff aufs Cockpit.
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CleverCrewConnect

Willkommen zurlick! §

Melde dich an, um zu deinem Cockpit zu
gelangen.

E-Mail

Passwort

& ©

Passwort vergessen?

-] Anmelden

‘/ Erfolg! cmupﬁ?s
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Noch kein Konto? Einer Organisation beitreten

Organisation registrieren

Abbildung: Registrierungs- und Beitrittsformular mit Code-Prifung
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1.2 Organisation registrieren (A nur Org-Admin)

/A\ NUR ADMIN: Diese Schritte sind nur erforderlich, wenn du eine neue Organisation (z.B. einen
neuen Verein) registrieren mochtest und somit der Haupt-Administrator (Org-Admin) dieser
Organisation sein wirst.

App 6ffnen — ,, Organisation registrieren" wahlen.

Personliche Daten (Name, E-Mail, Passwort) angeben.

Name der Organisation, Sportart, Stadt, Land, Wahrung und die Organisationssprache
festlegen. Die Organisationssprache wird beim Anlegen festgelegt — alle Standard-
Vorlagen werden in dieser Sprache angelegt, und sie lasst sich nachtraglich nicht &ndern.
Angaben priufen, AGB/Datenschutz + ,Uber 16" bestatigen und die Registrierung
abschicken.

Bestatigungsmail klicken und einloggen. Um Missbrauch vorzubeugen, befindet sich die
Organisation kurzzeitig im Prufstatus und wird nach der Verifizierung durch den Anbieter
freigeschaltet.

Du musst nicht warten: Teams, Saisons, Rollen und die Mitglieder-Einladung kannst du
schon im Pending-Status aufsetzen. Nur Events kdnnen erst nach der Freischaltung
angelegt werden.

1.3 Profil ausfullen & verwalten

In den Einstellungen unter , Profil & Konto" kannst du deine Daten anpassen:

Pflichtangaben: Vor- und Nachname sowie E-Mail-Adresse.

Optional: Telefonnummer und Qualifikationen (z.B. Fihrerschein, Erste-Hilfe-Kurs).
Crew-Status: Hier wahlist du zwischen ,Einzelnes Mitglied" oder , Teil einer Familie".
Familien teilen sich Pflichtstunden.

Familien-Rolle (nur bei Familie): Auswahl zwischen Erziehungsberechtigte:r (Koordinator)
oder Kind (Spieler).

Speichern: Anderungen speicherst du iiber die Leiste, die unten erscheint, sobald du etwas
geandert hast — beim Verlassen mit ungespeicherten Anderungen warnt die App.
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< Mein Profil

Rolle in der Familie

Familienvertreter

Family Stalder
>ode: BC 3

Stalder, Nena

Stalder, Felix

(du)
Fan

Verwaltete Profile

ttenprofile fur

Nena Stalder

Schattenprofil | Team: U12

+2 Kind-Schattenpr anlegen

Qualifikationen

Erste-HilfeKurs lhrerschein

Abbildung: Profil-Konfiguration zur Familien-Verbindung und Schattenprofil-Einstellung
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2. Cockpit (Startseite)

Das Cockpit ist deine Startseite und das Kontrollzentrum in der App. Es zeigt dir auf einen Blick
alle wichtigen aktuellen Informationen:

Einsatzstunden-Ringe: pro Soll-Topf ein Ring — ein Ring je Spieler-Mitgliedschaft (Spieler-
Ziel) und ein gemeinsamer Familien-Ring (Familien-Ziel) bzw. ein Solo-Ring fur
Einzelmitglieder. Griin = geleistete, Blau = geplante Einsatzstunden Richtung Soll; die
Zahlen stehen in der Mitte. Sind keine Pflichtstunden hinterlegt (oder auf O gesetzt), zeigt
der Ring einfach die gesammelten Stunden.

Dein nachster Einsatz (Hero-Karte): Zeigt deinen nachsten bevorstehenden Einsatz mit
deiner Rolle, dem Eventnamen, Datum, Uhrzeit, Team, Ort und dem aktuellen Status.
Nachstes Event (Hero-Karte): Titel, Datum, Teams und Anzahl offener Rollen des
nachsten Events deiner Teams.

Ausstehende Bestatigungen: Wenn dich ein Admin fir eine Rolle eingeteilt hat, erscheint
hier eine orange Karte mit den Eckdaten. Du kannst die Einteilung direkt bestatigen (du
Ubernimmst den Einsatz) oder ablehnen (die Rolle wird wieder offen, der Admin wird
informiert).

Wartende Mitglieder (nur Admins): Wenn neue Leute auf deine Freigabe warten,
erscheint oben eine Karte mit den Namen. Direkt auf der Karte kannst du jede Person tber
die Buttons freischalten oder ablehnen (solange jemand die E-Mail-Adresse noch nicht
bestatigt hat, sind dessen Buttons ausgegraut).

Einsatzbelegung (nur Admins): eine Reihe kleiner Quadrate — eines pro Rolle der
nachsten 14 Tage. Grun = bestatigt, Blau = eingeteilt (noch unbestatigt), nur Umriss = offen.
Org-Admins sehen die ganze Organisation, Team-Admins ihre Teams. Tipp auf ein Quadrat
offnet das Event.

Offene Auszahlungen (nur Org-Admins): Ubersicht der Auslagen (Spesen), die Crew-
Mitglieder vorgestreckt haben und die zuriickgezahlt werden miissen.

Deine Nachrichten: Deine Push-Benachrichtigungen (neue Einteilung, bezahlte Auslage,
Terminanderung u.a.) erscheinen hier zusatzlich als Liste — praktisch, wenn du eine
Meldung weggewischt hast oder Benachrichtigungen auf dem Gerat deaktiviert sind.
Angezeigt werden bis zu 3 ungelesene Nachrichten (,+ N &ltere" zeigt, was noch wartet, das
Zahler-Badge am Cockpit-Tab die Gesamtzahl). Tippen 6ffnet das zugehdrige Event bzw.
die Auslagen; das Hakchen quittiert die Nachricht — quittierte verschwinden aus der Liste.
Ungelesene Nachrichten bleiben bis zu 90 Tage erhalten.
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Strafbank (Heim) Bestatigt

- Arctic Vanguards vs EV Hochmoos

B Do., 26. Nov. 19:30
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Dein nachstes Event
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E & Heim

Abbildung: Das personliche Cockpit mit Stunden-Fortschritt und nachstem Einsatz
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Abbildung: Deine Nachrichten: ungelesene Mitteilungen mit Quittier-Hakchen und Zahler
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3. Events

Die Veranstaltungsplanung ist das Herzstiick von CleverCrewConnect. Hier werden alle Spiele,
Turniere und sonstige Arbeitseinsatze verwaltet.

3.1 Event-Liste
Die Event-Liste bietet drei Ansichten (Tabs):

o Geplant — alle zukinftigen und aktuell laufenden Events.

o Alle — chronologische Liste inklusive der vergangenen Events.

o Kalender — Monats- und Wochenansicht mit farbigen Indikatoren an Tagen mit Events.
Uber das Filter-Symbol oben rechts in der Kopfzeile (roter Punkt = Filter aktiv) lasst sich die
Liste nach Mannschaft, Kategorie (Spiel / Wettkampf / Event) und Ort (Heim / Auswarts)
filtern. Standardmafig ist die Liste auf deine eigenen Mannschaften gefiltert.

9/31



23:07 &

Events

Geplante (11) Alle (25) Kalender

Arctic Vanguards vs HC Felsenheim
u12

. Spiel # Heim

£ Do., 01. Okt. 20:30

Q Ei Oberwilikon

A 1offen

EV Lindenmatt vs Arctic Vanguards
u12

/. Spiel /- Auswirts

£ Do., 15. Okt. 20:30
@ Wol e Rink

ctic Vanguards vs EHC Wolfsegg

-/ Spiel # Heim

K ¥

Events Einsatze Admin

Abbildung: Die Event-Liste mit den Tabs 'Geplant’, 'Alle' und 'Kalender'
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3.2 Event anlegen & bearbeiten

Uber den Plus-Knopf rechts unten 6ffnet sich das Event-Formular, gegliedert in vier Karten:
Allgemein, Datum & Uhrzeit, Rollen & Stunden und Details (optional):

Kategorie: Auswahl zwischen Spiel, Wettkampf oder Event (Treffen). Spiele und
Wettkdmpfe kénnen nur Admins anlegen, ,Event" auch Crew-Mitglieder.

Titel, Details, Heim/Auswarts & Ort: Eventname und Beschreibung; bei
Spielen/Wettk&mpfen der Schalter Heim/Auswarts; dazu das Feld Ort (z.B. Halle/Stadion).
Start- und Endzeit: Ohne Eingabe einer Endzeit wird die Dauer fir die Stunden-
Berechnung automatisch auf 3 Stunden geschatzt.

Mannschaften: Zuordnung zu einem oder mehreren Teams (z.B. bei gemeinsamen
Turnieren).

Saison: wird automatisch aus dem Datum bestimmt, bei Bedarf manuell wahlbar.
Stunden-Multiplikator: in festen Stufen 0.5x / 1x / 1.5% / 2x fir besonders aufwendige
Events (z.B. 1.5x fUr Turniere).

Rollen-Template: |adt eine vordefinierte Rollen-Liste; die einzelnen Rollen lassen sich
danach noch anpassen, hinzufligen oder entfernen.

Rollen-Liste: pro Rolle Name + Stundengutschrift.

3.3 Event-Menu (Duplizieren / LOoschen)

Uber das Drei-Punkt-Menii (:) oben rechts im Event-Detail stehen folgende Optionen zur
Verfluigung:

Bearbeiten: Sichtbar fir Org-Admins, Team-Admins der beteiligten Teams und den
Ersteller des Events.

Duplizieren — Ubernimmt Titel, Teams, Rollen und Beschreibung. Datum, Status und
Anmeldungen werden geleert. Bei Spielen/Wettkdmpfen nur fur Admins; Events konnen
auch andere kopieren.

Ldschen: Entfernt das Event nach Bestatigung. Ausnahme: Liegt ein Event in der
Vergangenheit und hat es schon einen bestatigten Einsatz oder eine ausbezahlte/quittierte
Spese, kann es nur noch ein Org-Admin léschen (mit ausdricklichem Warndialog). So
gehen geleistete Stunden und ausbezahlte Auslagen nicht versehentlich verloren.
Ersteller & letzte Anderung: Die Kopf-Karte im Event-Detail zeigt, wer das Event erstellt
und wer es zuletzt geandert hat.

3.4 Bulk-Aktionen

In der Event-Liste startet langes Tippen auf eine Karte den Auswahlmodus: Weitere Karten
antippen, um sie zu markieren; oben rechts erscheint das Milleimer-Icon (@) fir Bulk-Loschen

mit Bestatigungsdialog und Anzahl. Events ohne Léschberechtigung sind mit () markiert und
werden Ubersprungen. X oder Zuriick beendet den Auswahlmodus.
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3.5 Anmeldung fiur Einséatze
Im Event-Detail siehst du die Liste der benétigten Rollen und deren Belegungsstatus:

e Offen (orange): Niemand ist zugewiesen. Du kannst dich freiwillig anmelden — fiir dich
selbst oder ein Familienmitglied; der Einsatz gilt sofort als bestéatigt.

e Besetzt: Ein Administrator hat jemanden fur die Rolle eingeteilt; die Person muss noch
bestatigen oder ablehnen. Bist du eingeteilt, erscheint die Rolle orange mit dem Hinweis
.Bestatigen!"; ist jemand anderes eingeteilt, erscheint sie blau.

o Bestatigt (grtin): Der Einsatz ist fest zugesagt und verbindlich gebucht.

e Nachtraglich: Nach Event-Beginn ist die Selbst-Anmeldung nur moglich, wenn deine
Organisation die nachtragliche Selbst-Anmeldung erlaubt (Schalter in der Org-
Verwaltung) — sonst kann nur noch ein Admin zuweisen.

e Abmelden: Von einem bestatigten Einsatz kannst du dich wieder abmelden (der Team-
Admin wird informiert). Weniger als 48 Stunden vor Event-Beginn ist die Selbst-
Abmeldung gesperrt — dann kann nur noch ein Admin abmelden. Hast du schon Spesen
erfasst, warnt die App (sie werden mitgeldscht); sind sie bereits ausbezahlt, ist das
Abmelden ganz gespertt.

e Spesen: Nach dem Event tragst du deine Spesen fiir deine Rolle ein (Betrag +
Beschreibung, Beleg-Foto optional). Bei ungewdhnlich hohen Betragen (ab 1000) fragt die
App einmal nach; negative Betrége sind nicht moglich.

e Einteilung durch Admins: Ein Admin weist eine offene Rolle Uber den durchsuchbaren
Crew-Picker direkt einer Person zu — die Person bestétigt anschliessend oder lehnt ab.

12/31



23:08 &

Arctic

_- Spiel # Heim Geplant

Arctic Vanguards vs HC
Felsenheim

(] Donnerstag, 01. Oktober 2026 20:30
@ Eishalle Oberwilikon

Saison 2026/27 2 U12

Speaker

Sandra Frei

Spielbericht-Manager
ﬁ 3.0h

Strafbank (Gast)
Hans Lehmann

® 15h

Strafbank (Heim)
Loris Burger
@ 1.5h

Teambetreuer

Evante
events

Abbildung: Event-Detailansicht mit dem Belegungsstatus der Helferrollen

3.6 Kalender-Import (A nur Admin)

/\ NUR ADMIN: Uber das Import-Symbol oben rechts in der Kopfzeile der Events-Liste kénnen
Admins ICS-Kalenderdateien (aus Google Calendar, Apple Calendar etc.) hochladen, um Events im
Bulk zu erstellen. Die App zeigt eine Vorschau und nach Abschluss einen Import-Report.
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4. Einsatze-Tab (Rollentibersicht)

Der Einsatze-Tab in der Hauptnavigation aggregiert alle Rollen Uber alle Events hinweg,
unabhangig vom einzelnen Event-Detail. Er ist in drei Bereiche unterteilt:

Meine: Zeigt alle Rollen, denen du selbst oder ein von dir verwaltetes Familienmitglied
(einschliel3lich Schattenprofile) zugewiesen ist (bestétigt oder ausstehend).

Offen: Zeigt alle freien Rollen der gesamten Organisation, fur die du dich direkt anmelden
kannst. Optimal, um zu sehen, wo noch Helfer fehlen.

Besetzt: Alle Rollen, die einem Crew-Mitglied zugewiesen sind — bereits bestatigt oder vom
Admin eingeteilt und noch unbestatigt. Uberblick, wer fiir was eingeteilt bzw. eingetragen ist.

23:09 &

Einsatze
Meine (3) Offen (112) Besetzt (292)

. Do., 26. Nov. 19:30 Damen Arctic Vanguards vs ...
Strafbank (Heim)
Nena Stalder

-, Do., 18.Feb. 19:30 U21 Arctic Vanguards vs SCE...

Strafbank (Heim)
Du

Ed Mo., 12. Apr. 19:00 Saisonabschluss

Helfer 2
Du

o5 A @

Cockpit Events Einsatze Admin

Abbildung: Das Einsatze-Tab zur Ubersicht der personlichen, offenen und iibernommenen Rollen
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4.1 Kalender-Export (ICS-Datei)

Unter dem Tab ,, Meine" steht dir die Export-Funktion zur Verfiigung. Durch Tippen auf das
Kalender-Export-Symbol (Exportieren) oben rechts generiert die App eine standardisierte
iCalendar-Datei (".ics’), welche die Einséatze deines aktuellen Filters enthalt:

e Importfahig: Die exportierte Datei kann direkt in jeden gangigen Kalender (Google
Calendar, Apple Calendar, Microsoft Outlook, Samsung Calendar etc.) importiert werden.

e Zeitzonen-Konformitat: Die Termine werden in UTC-Zeiten exportiert. Deine Kalender-App
konvertiert diese beim Import automatisch in deine lokale System-Zeitzone, sodass die
Uhrzeit exakt mit der in der App angezeigten Zeit Gbereinstimmt.

e Stabile UID: Jeder exportierte Einsatz besitzt eine eindeutige ldentifikationsnummer (UID).
Bei einem erneuten Import Uberschreibt deine Kalender-App einen bereits importierten
Einsatz, statt Duplikate anzulegen (z.B. wenn sich Details gedndert haben).

e Transparente Zuweisung: Wenn ein Einsatz fur ein Schattenprofil oder ein
Familienmitglied tbernommen wurde, wird der Name des Betreffenden in Klammern im Titel
des Kalendereintrags vermerkt (z.B. ,Zeitnehmer (Nevio) — EHC Basel vs. EHC
Rheinfelden").
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5. Admin-Bereich (A\ nur Admin)

/A NUR ADMIN: Der Admin-Tab in der unteren Navigationsleiste ist ausschlieBlich fiir Team- und
Organisations-Administratoren sichtbar. Welche Kacheln angezeigt werden, richtet sich nach deinen

Berechtigungen.

2312 &
Administration

jii Organisation

Organisation verwalten
Name, Kontaktdaten, Log

Einsatz-Ziele
jaben definieren fir
er und Helfer

Crew verwalten
Mitc , Rollen, Qualifikationen

B Dokumente

Dokumente & Anleitungen
Reg e, Formulare, interne

M Reporting

Crew-Auslagen

Auslagen aus Helferein

tung der Einsatze
fannschaft und

o
2a

Cockpit

Abbildung: Die Admin-Zentrale mit allen Verwaltungs-Kacheln

5.1 Ubersicht der Berechtigungen

* Team-Admins sehen und verwalten nur Daten ihrer eigenen Mannschatften.

e Org-Admins haben Vollzugriff auf alle Bereiche der gesamten Organisation.
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5.2 Organisation verwalten (A\ nur Org-Admin)

—
Organisation | Org-Admins |
Verein, Club oder Verband | mindestens 2 empfohlen |

[ Team A J [ Team B J [ weitere Teams ... ]

: J

in jedem Team

Spieler Crew-Mitglieder

auch Athlet, Sohiitze, Lsufer ... Eltern, Familienmitgliader,
ehrenamtliche Unterstitzer

Abbildung: Aufbau einer Organisation: Teams, Funktionen und Admins

e Stammdaten & Logo: Andern des Namens, der Sportart und des Logos der Organisation.

e Beitrittscode: Einsehen, kopieren, teilen oder rotieren (neu generieren). Rotieren macht
den alten Code ungultig — nutze das, wenn der Code in falsche Hande geraten ist.

e Nachtragliche Selbst-Anmeldung: Schalter direkt unter dem Beitrittscode — steuert, ob
sich Mitglieder nach Event-Beginn noch selbst auf offene Rollen anmelden kénnen (auch ftr
verwaltete Familienmitglieder). Standard: an.

¢ Kontakte: Verwalten wichtiger Ansprechpartner (z.B. Vorstand, Platzwart), die den
Mitgliedern im Info-Tab angezeigt werden.

e Saisons: Erstellen von Saisons mit Start- und Enddatum. Uberlappungen werden vom
System blockiert. Die aktive Saison wird anhand des aktuellen Datums automatisch
ermittelt.

e Teams: Anlegen mit Name, Alias-Org-Name und Altersgruppe; Umbenennen jederzeit
maglich. Beim Loschen warnt die App mit konkreten Zahlen: Mitgliedschaften des Teams
verschwinden (die Konten bleiben), Events bleiben ohne Team-Verknipfung bestehen,
bereits eingeteilte Einsétze und Stunden bleiben erhalten, die Einsatz-Ziele des Teams
werden geldscht.
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in beiden Teams Crew

Spieler Spieler

@ = ein Mitglied i} gestrichelt = Markierung quer zur Gliederung

Abbildung: Mitglieder als Mengen: Crew-Mitglieder kdnnen in mehreren Teams sein, Spieler nur in einem —
Familien gehen Uber Teamgrenzen hinweg
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¢ Rollen-Templates: Vordefinierte Rollen-Sets fur wiederkehrende Event-Typen erstellen, um
das Anlegen von Events zu beschleunigen.

e Crew-Rollen: Definition aller Rollen der Organisation inklusive der Standard-
Stundengutschrift und eventueller Qualifikations-Voraussetzungen.

e Qualifikationen: Liste erforderlicher Qualifikationen (z.B. Erste-Hilfe, Fahrerlizenz), die
Mitgliedern zugewiesen werden kénnen.

Kataloge — einmal gepflegt

e : f A
ualifikationen ; :
Q ! Event, z. B. Heimspiel !
z. B. Erste-Hilfe, Fahrerlizenz : :
3 l E | Rollen — als Kopie |
[ | I
- - 1y anpassbar: Stunden andern, |
Crew-Rollen I Rollen erganzen/entfernen |
1 |
Standard-Stundengutschrit, | 1 : A
fordert optional Qualifikation Kopie ll 1 I[
- temT Anlegen I I
4 gebindelt | [ ¥ |
- - : Mitglied (ibernimmt Rolle [
1 - |
I Rollen-Templates I = Einsatz, I
; i | nur mit passender Qualifikation |
fertige Sets fur Event-Typen 1L i
| |

Abbildung: Von den Katalogen zum Event: Rollen kommen als anpassbare Kopie ins Event

e Organisation lI6schen (Danger Zone): folgt dem Vier-Augen-Prinzip — ein Org-Admin
stellt den Antrag (mit Eingabe des exakten Organisationsnamens), eine zweite Person
muss bestatigen (bei mehreren aktiven Org-Admins ein zweiter Org-Admin, bei nur einem
der Anbieter/SuperAdmin). Erst nach der Bestatigung lauft eine 30-tagige Karenzfrist
(Organisation nur noch lesbar, Antrag riicknehmbar); danach werden Organisation, Teams,
Mitgliedschaften, Events, Rollen, Dokumente und Spesen unwiderruflich entfernt.
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5.3 Einsatz-Ziele & Pflichtstunden

Im Bereich , Einsatz-Ziele" wird festgelegt, wie viele Pflichtstunden Spieler und Familien pro
Saison leisten mussen:

e Historische Daten bereits abgelaufener Saisons sind gesperrt (Read-Only) und mit einem
orangefarbenen Banner gekennzeichnet. Aktive und zukiinftige Saisons kdnnen editiert
werden.

e FUr jedes Team kdnnen das Spieler-Ziel (Stunden des Spielers) und das Familien-Ziel
(Stunden, die die Familie gemeinsam beitragen muss) definiert werden. Der Wert ,,0"
deaktiviert das Pflichtstunden-Soll.

e Schalter ,Gestaffelt“: Auf jeder Team-Karte befindet sich ein Toggle-Schalter. Ist dieser
aktiviert (Default), werden die Spieler dieses Teams bei der Geschwister-Staffelung
bertcksichtigt. Ist er deaktiviert, wird der Spieler komplett aus der Staffelung
ausgenommen und muss immer die vollen 100% seines Team-Solls erbringen.

20/31



23113 $

< Saison-Ziele
Saison
B saison 2026/27

fii Familien-Staffelung

Wenn mehrere Personen in einer Familie ein Ziel
haben, wird ab der 2. Person die Anrechnung
reduziert. Standard 100 = volles Ziel fur alle.

Spieler-Ziel

il 2

100 % 100 %

Familien-Ziel
s 2

100 % 100 %

Gestaffelt

Spieler Ziel
Stunden

@ 12.0

Eltern/Familien-Ziel
Stunden

& 12.0
o ®

Admin

Abbildung: Verwaltung der Einsatz-Ziele und Konfiguration der Geschwister-Staffelung
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5.4 Crew-Verwaltung & Freischaltung

Mitglieder freischalten: Neue Anmeldungen erscheinen mit Sanduhr in der Crew-Liste. Im
Detail zeigt eine gelbe Karte ,,Ausstehende Freigaben" pro gewiinschtem Team eine Zeile
— prife Funktion und Team (bei Bedarf in der Mitgliedschaften-Liste anpassen), dann
Freigeben oder Ablehnen. Voraussetzung: Die Person hat ihre E-Mail-Adresse bestatigt
(sonst sind die Buttons ausgegraut). Jede Team-Anmeldung ist einzeln entscheidbar.
Ablehnen: Lehnst du eine von mehreren Beitritts-Anmeldungen ab, bleibt die Person fur die
Ubrigen Teams in der Crew. Lehnst du die letzte Beitritts-Anmeldung einer Person ab,
wird ihr Konto vollstandig geldscht — sie kann sich bei Bedarf jederzeit neu registrieren.
(Org- und Team-Admins werden nie automatisch gelscht.)

Mitglieder-Details: Zuweisen von Funktionen (Spieler, Crew-Mitglied), Vergabe von Team-
Admin-Rechten, Verkniipfung von Familien-Profilen und Loschen von Accounts.
Schattenprofile: Profile fur Kinder oder Personen ohne eigenes Smartphone, die von
Erziehungsberechtigten verwaltet werden.

5.5 Reports & Finanzen

Auslagen verwalten: Fur Org-Admins alle Auslagen aller Mitglieder, fir Team-Admins nur
die der eigenen Teams (nur lesend); Filter pro Team und Status. Als ,bezahlt" markieren
kann nur der Org-Admin — das Mitglied wird benachrichtigt und quittiert den Erhalt mit
einem Kilick.

Einsatz-Report: Tabellarische Auflistung aller geleisteten Einsatze pro Saison und Team,
filterbar nach Saison und exportierbar als CSV.

Stand Einsatzstunden: Soll/Ist-Vergleich der Pflichtstunden aller Spieler und Familien,
strikt nach Saison getrennt (geleistete griin, geplante blau gegentber dem Soll). Eine
Sektion ,,Ohne Zielvorgaben" listet zusatzlich Crew-Mitglieder und reine Crew-Familien
ohne Soll mit ihren gesammelten Stunden. CSV-Export verflgbar.
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6. Info-Tab (Dokumente & Anleitungen)

Der Info-Tab ist die zentrale Bibliothek fur alle Mitglieder. Hier kbnnen Dokumente und
Anleitungen abgerufen werden, die Admins hochgeladen haben (z.B. Hallenordnung,
Spielregeln oder Schritt-fir-Schritt-Anleitungen):

e Dokumente: PDFs konnen direkt in der App getffnet und gelesen werden.

e Anleitungen: Direkt lesbare Textanleitungen.

e Filterung: Uber die Filter-Chips am oberen Bildschirmrand lasst sich die Auswahl schnell
nach Saison, Team oder Rolle eingrenzen.

e Organisation & Teaminfos: Oben siehst du die wichtigen Kontakte (Org-Admins) und —
aufklappbar unter ,Teaminfos" — pro Team die Team-Admins sowie die Pflichtstunden
(Spieler- und Familien-Ziel) der laufenden Saison.

2316 &

Infos

B Organisation

Wichtige Kontakte

Lena Schmid (Org-Admin)

L
2 Felix Stalder (Org-Admin)

Teaminfos
=, Anleitungen
Noch keine Anleitungen vorhanden.

O Dokumente & Anleitungen

Noch keine Dokumente vorhanden.

EE o il

Cockpit Events Einsatze Info Stats

Abbildung: Der Info-Tab mit Kontakten, Teaminfos, Dokumenten und Anleitungen
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Infos

Teaminfos

u12
Admins: Jonas Lehmann

Spieler: 12.0 Std. Familie: 12.0 Std.

u14
Admins: Loris Burger
Spieler: 14.0 Std. [ Familie: 14.0 Std.

u1e
Admins: Werner Kunz

Spieler: 16.0 Std. [ Familie: 16.0 Std.

u1s
Admins: Roland Kunz
Spieler: 18.0 Std. Familie: 18.0 Std.

u21
Admins: Tim Hofer
Spieler: 21.0 Std. Familie: 21.0 Std.

1. Mannschaft
Admins: Beat Kaufmann
Spieler: 1.0 Std. Familie: 1.0 Std.
a f—
o8 @

Cockpit vents insatze Info

Abbildung: Aufklappbare Teaminfos: Team-Admins und Pflichtstunden (Spieler- und Familien-Ziel) je
Mannschaft
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7. Statistiken & Fun-Stats

Der Statistik-Bereich dient der Transparenz und Motivation der Crew-Mitglieder:

Ubersicht: Drei Gruppen, tiber das Filter-Symbol nach Team und Saison filterbar — Events
& Einsatze (Anzahl Events, geplante/besetzte/offene Rollen, Flllgrad, aktive Crew), Spiele
(nur bei Sportarten mit Spielen: Siege, Niederlagen, Heim/Auswarts, Siegquote) und Crew
(Mitglieder, davon im Einsatz, Beteiligungsquote).

Fun-Stats: Sondereinsichten wie langste Serie oder schnellste Anmeldung — falls vom Org-
Admin pro Team aktiviert. Nach dem Anschauen eines kurzen Werbespots (Reward-Ad)
sind sie fur 24 Stunden freigeschaltet; das tragt zur Finanzierung der App bei, ohne dass
Mitglieds-Gebuhren nétig sind.

23106

Stats

Events & Einsatze

165 832 591

Events total Rollen geplant Zugeteilt

71% 129

Offen Besetzt Aktive Crew

_/ Spiele

79 3

Gespielt Siege Niederlagen

44 35 4%

Auswarts Siegquote

Crew

7 129 75%

Mitglieder Aktiv eingesetzt Beteiligungsrate

3

Spass-Statistiken

Qrhan ain kiirzac Vidan 1im dia Qnacec-

EE (E;) 18

Cockpit Events Einsatze Admin Stats

Abbildung: Statistiken-Bildschirm mit Team-Ubersicht und Fun-Stats
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8. Einstellungen & Konto

Sprache: Die App unterstitzt Deutsch, Englisch, Franzosisch und Italienisch. Sie folgt
standardmaRig der Systemsprache des Handys, kann aber manuell umgestellt werden.
Darstellung: Unterstiitzung von Light-Mode und Dark-Mode.

E-Mail-Adresse andern: Uber das Stift-Symbol im Profil. Zur Sicherheit senden wir
Bestatigungs-Mails an die alte und die neue E-Mail-Adresse. Der Wechsel wird erst aktiv,
wenn in beiden E-Mails der Link geklickt wurde.

Passwort andern: Direkt in den Einstellungen oder tber die ,Passwort vergessen"-Funktion
am Login-Bildschirm.

Ruckmeldung & Fehler melden: In der Gruppe ,Rickmeldung" kannst du problematische
Inhalte/Nutzer melden und Bugs melden (Kategorie + Beschreibung; die App-Version wird
automatisch mitgeschickt). Beides geht direkt an die Plattform-Betreiber.

Konto I6schen: Entfernt das Benutzerkonto und alle personenbezogenen Daten innerhalb
von 30 Tagen unwiderruflich.
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23 é&p

<  Einstellungen
Profil & Konto
Felix Stalder

Darstellung

(& Erscheinungsbild System

@ Sprache Deutsch

Hilfe & Info

Hilfe & Anleitung

Datenschutz

AGB

Werbe-Einwilligung

Ruickmeldung

R Inhalt oder Nutzer melden

¥ Bug melden

Abbildung: Einstellungs-Bildschirm zur Konfiguration von Sprache und Darstellung
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9. Familien-Funktion & Pflichtstunden-Pool

Sinn der Familien-Funktion ist der gemeinsame Pflichtstunden-Pool. Pflichtstunden lassen
sich sowonhl fur Spieler als auch fir die Familie (Eltern/Erziehungsberechtigte) festlegen; die
Familien-Stunden kdnnen von verschiedenen Familienmitgliedern erbracht werden und werden
zusammengezahlt. Ohne Zielvorgaben werden alle geleisteten Stunden einfach gesammelt.

9.1 Familien-VerknUpfung

o Das erste Familienmitglied stellt den Crew-Status im Profil auf , Teil einer Familie" und die
Rolle auf , Erziehungsberechtigte:r".

e Es wird automatisch ein Familien-Code generiert.

o Andere Familienmitglieder treten der Familie bei, indem sie diesen Code in ihrem Profil
eingeben.

9.2 Schattenprofile fur Kinder

Minderjahrige Kinder ohne eigenes Smartphone werden als Schattenprofil angelegt. Dies
geschieht durch einen Erziehungsberechtigten oder den Administrator. Schattenprofile haben
keinen eigenen Login, sind aber vollwertige Spieler in ihren Teams. Ihre Einsatze werden von
den Eltern koordiniert und gebucht.

9.3 Detaillierte Berechnungsregeln (Pflichtstunden)

Die Berechnung der Pflichtstunden im Familien-Pool folgt prazisen systemseitigen Business-
Rules, um eine faire Verteilung zu gewabhrleisten:

9.3.1 Regeln fur Erwachsene (Guardians)

Fiar erwachsene Familienmitglieder (Crew-Mitglieder — auch mit Team-Admin- oder Org-
Admin-Rechten) gilt: Sie bringen kein eigenes Pflichtstunden-Soll in die Familie ein —
unabhangig davon, in wie vielen Teams sie Mitglied sind.

e Das Familien-Soll entsteht ausschlief3lich tber die Kinder (Spieler) — siehe 9.3.2 und 9.3.4.

e Die Einsatze der Erwachsenen zahlen dabei voll: Bestatigte Stunden flieRen in den
gemeinsamen Familien-Pool und flllen das Familien-Soll.

e Erwachsene ohne Familie: Crew-Mitglieder ohne Familienzuordnung (und ohne Spieler-
Funktion) haben ebenfalls kein Soll. Ihre bestétigten Stunden werden trotzdem gesammelt
— im Cockpit als eigener Ring ohne Zielvorgabe, im Report unter ,Ohne Zielvorgaben".
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9.3.2 Regeln fur Kinder (Spieler)

Fur Kinder (Funktion: Spieler) gilt die SUM-Regel. Dabei sind die zwei Ziele zu unterscheiden,
die je Team festgelegt werden (siehe 5.3):

Spieler-Ziel: Jedes Kind hat einen eigenen Stunden-Topf mit dem Spieler-Ziel seines
Teams — im Cockpit als eigener Ring pro Kind sichtbar.

Familien-Ziel: Zusatzlich bringt jedes Kind das Familien-Ziel seines Teams in den
gemeinsamen Familien-Pool ein; diese Beitrage werden fir die Familie aufsummiert.
Uberschuss: Leistet ein Spieler mehr als sein Spieler-Ziel, fliel3t der Uberschuss in den
gemeinsamen Familien-Topf.

Beispiel: Kind 1 spielt in der U12 (Familien-Ziel: 6h), Kind 2 in der U14 (Familien-Ziel: 8h)
— Familien-Soll = 14 Stunden (vor Staffelung, siehe 9.3.3).

9.3.3 Geschwister-Rabatt (Sibling Discount)

Um kinderreiche Familien zu entlasten, kann der Org-Admin eine Staffelung (z.B. 100% / 75% /
50%) hinterlegen — getrennt flr Spieler-Ziele und Familien-Ziele. Das Prinzip, hier am Beispiel
der Spieler-Ziele:

Die Kinder einer Familie werden nach der Hohe ihres Solls absteigend sortiert.

Das Kind mit dem hdchsten Soll zahlt zu 100% (Faktor 1.0). Das zweite Kind erhalt den
reduzierten Faktor (z.B. 0.75), jedes weitere Kind den dritten Faktor (z.B. 0.50).
Berechnungs-Beispiel (voll gestaffelt): Familie mit zwei Kindern. Kind 1 (U14) hat ein
Spieler-Soll von 12 Stunden. Kind 2 (U12) hat ein Spieler-Soll von 8 Stunden. Der Discount-
Faktor fur das 2. Kind betragt 75%.

1. Kind (U14): 12 Std. x 100% = 12 Std.

¢ 2. Kind (U12): 8 Std. x 75% = 6 Std.

» Gesamtes Soll der Spieler fur diese Familie = 18 Stunden (statt unrabattiert 20 Stunden).
Wichtig (Schalter , Gestaffelt* deaktiviert): Wenn fiir ein Team der Staffelschalter
deaktiviert ist (z.B. weil es sich um die 1. Mannschaft handelt, wo keine Rabatte gewahrt
werden sollen), wird dieser Spieler aus der Sortierung herausgenommen. Er zahlt immer mit
vollen 100% und verringert nicht das Soll der nachfolgenden Kinder.

9.3.4 Ausloser von Familien-Pflichtstunden

X ACHTUNG: Familien-Pflichtstunden werden ausschlieBlich durch die KINDER (aktive
Spieler — mit eigenem Konto oder als Schattenprofil) ausgelést, NICHT durch die
Mitgliedschaften der Erwachsenen.

* Ist ein Elternteil Team-Admin in der U18, hat aber kein eigenes Kind in diesem Team registriert,
entstehen fiir das Team U18 keine Pflichtstunden fir die Familie.

* Sobald das Kind jedoch als Spieler in diesem Team eingetragen wird, flieRen die U18-Einsatz-Ziele
in die Familienberechnung ein.

29/31



10. Haufige Fragen (Troubleshooting)

»Mein Konto ist noch nicht freigeschaltet.”

Nach der E-Mail-Bestatigung wartest du auf den Org-Admin oder Team-Admin. Sprich ihn/sie
direkt an, falls es langer dauert.

»Die Bestatigungsmail kommt nicht."

Zuerst Spam-Ordner prifen. Falls weiter nichts: am Login-Screen die Option ,Bestatigung
erneut senden”. Moglicherweise hast du dich beim Eingeben der E-Mail-Adresse vertippt —
wiederhole dann den Registrierungsvorgang.

»Der Beitrittscode wird abgelehnt."

Haufig ein Tippfehler: Die Zeichen 0 und O sowie 1, | und L werden im Code bewusst nicht
verwendet. Bei wiederholten Fehleingaben sperrt die App deine IP fir 10 Minuten als Schutz
vor automatisierten Versuchen — warte kurz und versuche es dann mit dem korrekten Code
erneut.

»Push-Benachrichtigungen kommen nicht."

Zwei mogliche Ursachen: Die App hat keine Push-Berechtigung in den Gerate-Einstellungen,
oder du bist nicht in der Mannschaft, flr die das Event ist.

»Warum kann ich offline nichts a&ndern?"

Ohne Internetverbindung lauft die App im Nur-Ansicht-Modus: Zuletzt geladene Daten kannst
du weiterhin ansehen, aber nichts andern — unten erscheint der Hinweis ,Offline — nur Ansicht
moglich". Alle schreibenden Aktionen brauchen eine Verbindung; sobald du wieder online bist,
arbeitest du normal weiter.

»Passwort vergessen."

Login-Screen — ,Passwort vergessen" — E-Mail eingeben — Reset-Link in der Mail klicken —
neues Passwort vergeben.

. Wie andere ich meine E-Mail-Adresse oder |6sche mein Konto?"
Beides findest du in Kapitel 8 (Einstellungen & Konto).
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11. Rechtliches

Die vollstandigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und die Datenschutzerklarung
sind in den Einstellungen der App unter den Menupunkten ,AGB* bzw. ,Datenschutz” in deiner
gewahlten Sprache jederzeit einsehbar.

Bei spezifischen rechtlichen Fragen oder datenschutzrechtlichen Anliegen wende dich bitte
direkt per E-Mail an: “support@clevercrewconnect.org’.
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