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1. Erste Schritte
CleverCrewConnect ist eine spezialisierte Koordinations-Plattform für das Ehrenamt. Sie dient
der effizienten Planung und Organisation von freiwilligen Helfereinsätzen in Vereinen, Clubs,
Verbänden und anderen Organisationen. Sie unterstützt die Koordination von Veranstaltungen,
die flexible Einteilung von Helfern in konkrete Rollen und Aufgabenbereiche sowie die
Verwaltung von Organisationen, Mitgliedschaften und geleisteten Helferstunden.

ℹ HINWEIS: Die App unterscheidet drei Sichtweisen:
• Crew-Mitglied — du nimmst an Veranstaltungen teil, übernimmst Rollen, reichst Spesen ein.
• Team-Admin — zusätzlich verwaltest du deine Mannschaft(en): Crew, Einsätze, Reports.
• Org-Admin — zusätzlich verwaltest du die gesamte Organisation: Teams, Saisons, Templates,
Dokumente.

Wer welche Sicht hat, vergibt der Org-Admin beim Freischalten oder Bearbeiten eines Profils.

1.1 Konto als Crew-Mitglied erstellen
 Vom Organisations-Admin den Beitrittscode im Format `XXXX-XXXX` erhalten.
 App öffnen und auf „Einer Organisation beitreten" tippen.
 Persönliche Daten (Name, E-Mail-Adresse und Passwort mit mindestens 8 Zeichen)

eingeben.
 Den Beitrittscode eintippen und auf „Code prüfen" klicken. Bei Erfolg erscheint die Karte

deiner Organisation.
 Gewünschte Mannschaften auswählen und pro Mannschaft deine Funktion (Spieler / Crew-

Mitglied) angeben.
 Alters-Selbstauskunft (über 16 Jahre) sowie AGB/Datenschutz bestätigen und abschicken.
 Die Bestätigungsmail in deinem Postfach öffnen und den Aktivierungs-Link anklicken. Falls

die Mail nicht ankommt: zuerst den Spam-Ordner prüfen, dann beim Organisations-Admin
nachfragen.

 Nach dem Klick wartest du auf die Freischaltung durch den Team-Admin oder Org-
Admin. Sobald sie erfolgt ist, hast du Zugriff aufs Cockpit.
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Abbildung: Registrierungs- und Beitrittsformular mit Code-Prüfung
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1.2 Organisation registrieren (⚠ nur Org-Admin)

⚠ NUR ADMIN: Diese Schritte sind nur erforderlich, wenn du eine neue Organisation (z.B. einen
neuen Verein) registrieren möchtest und somit der Haupt-Administrator (Org-Admin) dieser
Organisation sein wirst.

 App öffnen → „Organisation registrieren" wählen.
 Persönliche Daten (Name, E-Mail, Passwort) angeben.
 Name der Organisation, Sportart, Stadt, Land, Währung und die Organisationssprache

festlegen. Die Organisationssprache wird beim Anlegen festgelegt — alle Standard-
Vorlagen werden in dieser Sprache angelegt, und sie lässt sich nachträglich nicht ändern.

 Angaben prüfen, AGB/Datenschutz + „über 16" bestätigen und die Registrierung
abschicken.

 Bestätigungsmail klicken und einloggen. Um Missbrauch vorzubeugen, befindet sich die
Organisation kurzzeitig im Prüfstatus und wird nach der Verifizierung durch den Anbieter
freigeschaltet.

 Du musst nicht warten: Teams, Saisons, Rollen und die Mitglieder-Einladung kannst du
schon im Pending-Status aufsetzen. Nur Events können erst nach der Freischaltung
angelegt werden.

1.3 Profil ausfüllen & verwalten
In den Einstellungen unter „Profil & Konto" kannst du deine Daten anpassen:

 Pflichtangaben: Vor- und Nachname sowie E-Mail-Adresse.
 Optional: Telefonnummer und Qualifikationen (z.B. Führerschein, Erste-Hilfe-Kurs).
 Crew-Status: Hier wählst du zwischen „Einzelnes Mitglied" oder „Teil einer Familie".

Familien teilen sich Pflichtstunden.
 Familien-Rolle (nur bei Familie): Auswahl zwischen Erziehungsberechtigte:r (Koordinator)

oder Kind (Spieler).
 Speichern: Änderungen speicherst du über die Leiste, die unten erscheint, sobald du etwas

geändert hast — beim Verlassen mit ungespeicherten Änderungen warnt die App.
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Abbildung: Profil-Konfiguration zur Familien-Verbindung und Schattenprofil-Einstellung
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2. Cockpit (Startseite)
Das Cockpit ist deine Startseite und das Kontrollzentrum in der App. Es zeigt dir auf einen Blick
alle wichtigen aktuellen Informationen:

 Einsatzstunden-Ringe: pro Soll-Topf ein Ring — ein Ring je Spieler-Mitgliedschaft (Spieler-
Ziel) und ein gemeinsamer Familien-Ring (Familien-Ziel) bzw. ein Solo-Ring für
Einzelmitglieder. Grün = geleistete, Blau = geplante Einsatzstunden Richtung Soll; die
Zahlen stehen in der Mitte. Sind keine Pflichtstunden hinterlegt (oder auf 0 gesetzt), zeigt
der Ring einfach die gesammelten Stunden.

 Dein nächster Einsatz (Hero-Karte): Zeigt deinen nächsten bevorstehenden Einsatz mit
deiner Rolle, dem Eventnamen, Datum, Uhrzeit, Team, Ort und dem aktuellen Status.

 Nächstes Event (Hero-Karte): Titel, Datum, Teams und Anzahl offener Rollen des
nächsten Events deiner Teams.

 Ausstehende Bestätigungen: Wenn dich ein Admin für eine Rolle eingeteilt hat, erscheint
hier eine orange Karte mit den Eckdaten. Du kannst die Einteilung direkt bestätigen (du
übernimmst den Einsatz) oder ablehnen (die Rolle wird wieder offen, der Admin wird
informiert).

 Wartende Mitglieder (nur Admins): Wenn neue Leute auf deine Freigabe warten,
erscheint oben eine Karte mit den Namen. Direkt auf der Karte kannst du jede Person über
die Buttons freischalten oder ablehnen (solange jemand die E-Mail-Adresse noch nicht
bestätigt hat, sind dessen Buttons ausgegraut).

 Einsatzbelegung (nur Admins): eine Reihe kleiner Quadrate — eines pro Rolle der
nächsten 14 Tage. Grün = bestätigt, Blau = eingeteilt (noch unbestätigt), nur Umriss = offen.
Org-Admins sehen die ganze Organisation, Team-Admins ihre Teams. Tipp auf ein Quadrat
öffnet das Event.

 Offene Auszahlungen (nur Org-Admins): Übersicht der Auslagen (Spesen), die Crew-
Mitglieder vorgestreckt haben und die zurückgezahlt werden müssen.

 Deine Nachrichten: Deine Push-Benachrichtigungen (neue Einteilung, bezahlte Auslage,
Terminänderung u.a.) erscheinen hier zusätzlich als Liste — praktisch, wenn du eine
Meldung weggewischt hast oder Benachrichtigungen auf dem Gerät deaktiviert sind.
Angezeigt werden bis zu 3 ungelesene Nachrichten („+ N ältere" zeigt, was noch wartet, das
Zähler-Badge am Cockpit-Tab die Gesamtzahl). Tippen öffnet das zugehörige Event bzw.
die Auslagen; das Häkchen quittiert die Nachricht — quittierte verschwinden aus der Liste.
Ungelesene Nachrichten bleiben bis zu 90 Tage erhalten.



7 / 31

Abbildung: Das persönliche Cockpit mit Stunden-Fortschritt und nächstem Einsatz
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Abbildung: Deine Nachrichten: ungelesene Mitteilungen mit Quittier-Häkchen und Zähler
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3. Events
Die Veranstaltungsplanung ist das Herzstück von CleverCrewConnect. Hier werden alle Spiele,
Turniere und sonstige Arbeitseinsätze verwaltet.

3.1 Event-Liste
Die Event-Liste bietet drei Ansichten (Tabs):

 Geplant — alle zukünftigen und aktuell laufenden Events.
 Alle — chronologische Liste inklusive der vergangenen Events.
 Kalender — Monats- und Wochenansicht mit farbigen Indikatoren an Tagen mit Events.
Über das Filter-Symbol oben rechts in der Kopfzeile (roter Punkt = Filter aktiv) lässt sich die
Liste nach Mannschaft, Kategorie (Spiel / Wettkampf / Event) und Ort (Heim / Auswärts)
filtern. Standardmäßig ist die Liste auf deine eigenen Mannschaften gefiltert.



10 / 31

Abbildung: Die Event-Liste mit den Tabs 'Geplant', 'Alle' und 'Kalender'
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3.2 Event anlegen & bearbeiten
Über den Plus-Knopf rechts unten öffnet sich das Event-Formular, gegliedert in vier Karten:
Allgemein, Datum & Uhrzeit, Rollen & Stunden und Details (optional):

 Kategorie: Auswahl zwischen Spiel, Wettkampf oder Event (Treffen). Spiele und
Wettkämpfe können nur Admins anlegen, „Event" auch Crew-Mitglieder.

 Titel, Details, Heim/Auswärts & Ort: Eventname und Beschreibung; bei
Spielen/Wettkämpfen der Schalter Heim/Auswärts; dazu das Feld Ort (z.B. Halle/Stadion).

 Start- und Endzeit: Ohne Eingabe einer Endzeit wird die Dauer für die Stunden-
Berechnung automatisch auf 3 Stunden geschätzt.

 Mannschaften: Zuordnung zu einem oder mehreren Teams (z.B. bei gemeinsamen
Turnieren).

 Saison: wird automatisch aus dem Datum bestimmt, bei Bedarf manuell wählbar.
 Stunden-Multiplikator: in festen Stufen 0.5× / 1× / 1.5× / 2× für besonders aufwendige

Events (z.B. 1.5× für Turniere).
 Rollen-Template: lädt eine vordefinierte Rollen-Liste; die einzelnen Rollen lassen sich

danach noch anpassen, hinzufügen oder entfernen.
 Rollen-Liste: pro Rolle Name + Stundengutschrift.

3.3 Event-Menü (Duplizieren / Löschen)
Über das Drei-Punkt-Menü (⋮) oben rechts im Event-Detail stehen folgende Optionen zur
Verfügung:

 Bearbeiten: Sichtbar für Org-Admins, Team-Admins der beteiligten Teams und den
Ersteller des Events.

 Duplizieren — übernimmt Titel, Teams, Rollen und Beschreibung. Datum, Status und
Anmeldungen werden geleert. Bei Spielen/Wettkämpfen nur für Admins; Events können
auch andere kopieren.

 Löschen: Entfernt das Event nach Bestätigung. Ausnahme: Liegt ein Event in der
Vergangenheit und hat es schon einen bestätigten Einsatz oder eine ausbezahlte/quittierte
Spese, kann es nur noch ein Org-Admin löschen (mit ausdrücklichem Warndialog). So
gehen geleistete Stunden und ausbezahlte Auslagen nicht versehentlich verloren.

 Ersteller & letzte Änderung: Die Kopf-Karte im Event-Detail zeigt, wer das Event erstellt
und wer es zuletzt geändert hat.

3.4 Bulk-Aktionen
In der Event-Liste startet langes Tippen auf eine Karte den Auswahlmodus: Weitere Karten
antippen, um sie zu markieren; oben rechts erscheint das Mülleimer-Icon (🗑) für Bulk-Löschen
mit Bestätigungsdialog und Anzahl. Events ohne Löschberechtigung sind mit 🔒 markiert und
werden übersprungen. ✕ oder Zurück beendet den Auswahlmodus.
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3.5 Anmeldung für Einsätze
Im Event-Detail siehst du die Liste der benötigten Rollen und deren Belegungsstatus:

 Offen (orange): Niemand ist zugewiesen. Du kannst dich freiwillig anmelden — für dich
selbst oder ein Familienmitglied; der Einsatz gilt sofort als bestätigt.

 Besetzt: Ein Administrator hat jemanden für die Rolle eingeteilt; die Person muss noch
bestätigen oder ablehnen. Bist du eingeteilt, erscheint die Rolle orange mit dem Hinweis
„Bestätigen!"; ist jemand anderes eingeteilt, erscheint sie blau.

 Bestätigt (grün): Der Einsatz ist fest zugesagt und verbindlich gebucht.
 Nachträglich: Nach Event-Beginn ist die Selbst-Anmeldung nur möglich, wenn deine

Organisation die nachträgliche Selbst-Anmeldung erlaubt (Schalter in der Org-
Verwaltung) — sonst kann nur noch ein Admin zuweisen.

 Abmelden: Von einem bestätigten Einsatz kannst du dich wieder abmelden (der Team-
Admin wird informiert). Weniger als 48 Stunden vor Event-Beginn ist die Selbst-
Abmeldung gesperrt — dann kann nur noch ein Admin abmelden. Hast du schon Spesen
erfasst, warnt die App (sie werden mitgelöscht); sind sie bereits ausbezahlt, ist das
Abmelden ganz gesperrt.

 Spesen: Nach dem Event trägst du deine Spesen für deine Rolle ein (Betrag +
Beschreibung, Beleg-Foto optional). Bei ungewöhnlich hohen Beträgen (ab 1000) fragt die
App einmal nach; negative Beträge sind nicht möglich.

 Einteilung durch Admins: Ein Admin weist eine offene Rolle über den durchsuchbaren
Crew-Picker direkt einer Person zu — die Person bestätigt anschliessend oder lehnt ab.
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Abbildung: Event-Detailansicht mit dem Belegungsstatus der Helferrollen

3.6 Kalender-Import (⚠ nur Admin)

⚠ NUR ADMIN: Über das Import-Symbol oben rechts in der Kopfzeile der Events-Liste können
Admins ICS-Kalenderdateien (aus Google Calendar, Apple Calendar etc.) hochladen, um Events im
Bulk zu erstellen. Die App zeigt eine Vorschau und nach Abschluss einen Import-Report.
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4. Einsätze-Tab (Rollenübersicht)
Der Einsätze-Tab in der Hauptnavigation aggregiert alle Rollen über alle Events hinweg,
unabhängig vom einzelnen Event-Detail. Er ist in drei Bereiche unterteilt:

 Meine: Zeigt alle Rollen, denen du selbst oder ein von dir verwaltetes Familienmitglied
(einschließlich Schattenprofile) zugewiesen ist (bestätigt oder ausstehend).

 Offen: Zeigt alle freien Rollen der gesamten Organisation, für die du dich direkt anmelden
kannst. Optimal, um zu sehen, wo noch Helfer fehlen.

 Besetzt: Alle Rollen, die einem Crew-Mitglied zugewiesen sind — bereits bestätigt oder vom
Admin eingeteilt und noch unbestätigt. Überblick, wer für was eingeteilt bzw. eingetragen ist.

Abbildung: Das Einsätze-Tab zur Übersicht der persönlichen, offenen und übernommenen Rollen
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4.1 Kalender-Export (ICS-Datei)
Unter dem Tab „Meine" steht dir die Export-Funktion zur Verfügung. Durch Tippen auf das
Kalender-Export-Symbol (Exportieren) oben rechts generiert die App eine standardisierte
iCalendar-Datei (`.ics`), welche die Einsätze deines aktuellen Filters enthält:

 Importfähig: Die exportierte Datei kann direkt in jeden gängigen Kalender (Google
Calendar, Apple Calendar, Microsoft Outlook, Samsung Calendar etc.) importiert werden.

 Zeitzonen-Konformität: Die Termine werden in UTC-Zeiten exportiert. Deine Kalender-App
konvertiert diese beim Import automatisch in deine lokale System-Zeitzone, sodass die
Uhrzeit exakt mit der in der App angezeigten Zeit übereinstimmt.

 Stabile UID: Jeder exportierte Einsatz besitzt eine eindeutige Identifikationsnummer (UID).
Bei einem erneuten Import überschreibt deine Kalender-App einen bereits importierten
Einsatz, statt Duplikate anzulegen (z.B. wenn sich Details geändert haben).

 Transparente Zuweisung: Wenn ein Einsatz für ein Schattenprofil oder ein
Familienmitglied übernommen wurde, wird der Name des Betreffenden in Klammern im Titel
des Kalendereintrags vermerkt (z.B. „Zeitnehmer (Nevio) — EHC Basel vs. EHC
Rheinfelden").
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5. Admin-Bereich (⚠ nur Admin)

⚠ NUR ADMIN: Der Admin-Tab in der unteren Navigationsleiste ist ausschließlich für Team- und
Organisations-Administratoren sichtbar. Welche Kacheln angezeigt werden, richtet sich nach deinen
Berechtigungen.

Abbildung: Die Admin-Zentrale mit allen Verwaltungs-Kacheln

5.1 Übersicht der Berechtigungen
• Team-Admins sehen und verwalten nur Daten ihrer eigenen Mannschaften.

 Org-Admins haben Vollzugriff auf alle Bereiche der gesamten Organisation.
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5.2 Organisation verwalten (⚠ nur Org-Admin)

Abbildung: Aufbau einer Organisation: Teams, Funktionen und Admins

 Stammdaten & Logo: Ändern des Namens, der Sportart und des Logos der Organisation.
 Beitrittscode: Einsehen, kopieren, teilen oder rotieren (neu generieren). Rotieren macht

den alten Code ungültig — nutze das, wenn der Code in falsche Hände geraten ist.
 Nachträgliche Selbst-Anmeldung: Schalter direkt unter dem Beitrittscode — steuert, ob

sich Mitglieder nach Event-Beginn noch selbst auf offene Rollen anmelden können (auch für
verwaltete Familienmitglieder). Standard: an.

 Kontakte: Verwalten wichtiger Ansprechpartner (z.B. Vorstand, Platzwart), die den
Mitgliedern im Info-Tab angezeigt werden.

 Saisons: Erstellen von Saisons mit Start- und Enddatum. Überlappungen werden vom
System blockiert. Die aktive Saison wird anhand des aktuellen Datums automatisch
ermittelt.

 Teams: Anlegen mit Name, Alias-Org-Name und Altersgruppe; Umbenennen jederzeit
möglich. Beim Löschen warnt die App mit konkreten Zahlen: Mitgliedschaften des Teams
verschwinden (die Konten bleiben), Events bleiben ohne Team-Verknüpfung bestehen,
bereits eingeteilte Einsätze und Stunden bleiben erhalten, die Einsatz-Ziele des Teams
werden gelöscht.
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Abbildung: Mitglieder als Mengen: Crew-Mitglieder können in mehreren Teams sein, Spieler nur in einem —
Familien gehen über Teamgrenzen hinweg
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 Rollen-Templates: Vordefinierte Rollen-Sets für wiederkehrende Event-Typen erstellen, um
das Anlegen von Events zu beschleunigen.

 Crew-Rollen: Definition aller Rollen der Organisation inklusive der Standard-
Stundengutschrift und eventueller Qualifikations-Voraussetzungen.

 Qualifikationen: Liste erforderlicher Qualifikationen (z.B. Erste-Hilfe, Fahrerlizenz), die
Mitgliedern zugewiesen werden können.

Abbildung: Von den Katalogen zum Event: Rollen kommen als anpassbare Kopie ins Event

 Organisation löschen (Danger Zone): folgt dem Vier-Augen-Prinzip — ein Org-Admin
stellt den Antrag (mit Eingabe des exakten Organisationsnamens), eine zweite Person
muss bestätigen (bei mehreren aktiven Org-Admins ein zweiter Org-Admin, bei nur einem
der Anbieter/SuperAdmin). Erst nach der Bestätigung läuft eine 30-tägige Karenzfrist
(Organisation nur noch lesbar, Antrag rücknehmbar); danach werden Organisation, Teams,
Mitgliedschaften, Events, Rollen, Dokumente und Spesen unwiderruflich entfernt.
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5.3 Einsatz-Ziele & Pflichtstunden
Im Bereich „Einsatz-Ziele" wird festgelegt, wie viele Pflichtstunden Spieler und Familien pro
Saison leisten müssen:

 Historische Daten bereits abgelaufener Saisons sind gesperrt (Read-Only) und mit einem
orangefarbenen Banner gekennzeichnet. Aktive und zukünftige Saisons können editiert
werden.

 Für jedes Team können das Spieler-Ziel (Stunden des Spielers) und das Familien-Ziel
(Stunden, die die Familie gemeinsam beitragen muss) definiert werden. Der Wert „0"
deaktiviert das Pflichtstunden-Soll.

 Schalter „Gestaffelt“: Auf jeder Team-Karte befindet sich ein Toggle-Schalter. Ist dieser
aktiviert (Default), werden die Spieler dieses Teams bei der Geschwister-Staffelung
berücksichtigt. Ist er deaktiviert, wird der Spieler komplett aus der Staffelung
ausgenommen und muss immer die vollen 100% seines Team-Solls erbringen.
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Abbildung: Verwaltung der Einsatz-Ziele und Konfiguration der Geschwister-Staffelung
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5.4 Crew-Verwaltung & Freischaltung
 Mitglieder freischalten: Neue Anmeldungen erscheinen mit Sanduhr in der Crew-Liste. Im

Detail zeigt eine gelbe Karte „Ausstehende Freigaben" pro gewünschtem Team eine Zeile
— prüfe Funktion und Team (bei Bedarf in der Mitgliedschaften-Liste anpassen), dann
Freigeben oder Ablehnen. Voraussetzung: Die Person hat ihre E-Mail-Adresse bestätigt
(sonst sind die Buttons ausgegraut). Jede Team-Anmeldung ist einzeln entscheidbar.

 Ablehnen: Lehnst du eine von mehreren Beitritts-Anmeldungen ab, bleibt die Person für die
übrigen Teams in der Crew. Lehnst du die letzte Beitritts-Anmeldung einer Person ab,
wird ihr Konto vollständig gelöscht — sie kann sich bei Bedarf jederzeit neu registrieren.
(Org- und Team-Admins werden nie automatisch gelöscht.)

 Mitglieder-Details: Zuweisen von Funktionen (Spieler, Crew-Mitglied), Vergabe von Team-
Admin-Rechten, Verknüpfung von Familien-Profilen und Löschen von Accounts.

 Schattenprofile: Profile für Kinder oder Personen ohne eigenes Smartphone, die von
Erziehungsberechtigten verwaltet werden.

5.5 Reports & Finanzen
 Auslagen verwalten: Für Org-Admins alle Auslagen aller Mitglieder, für Team-Admins nur

die der eigenen Teams (nur lesend); Filter pro Team und Status. Als „bezahlt" markieren
kann nur der Org-Admin — das Mitglied wird benachrichtigt und quittiert den Erhalt mit
einem Klick.

 Einsatz-Report: Tabellarische Auflistung aller geleisteten Einsätze pro Saison und Team,
filterbar nach Saison und exportierbar als CSV.

 Stand Einsatzstunden: Soll/Ist-Vergleich der Pflichtstunden aller Spieler und Familien,
strikt nach Saison getrennt (geleistete grün, geplante blau gegenüber dem Soll). Eine
Sektion „Ohne Zielvorgaben" listet zusätzlich Crew-Mitglieder und reine Crew-Familien
ohne Soll mit ihren gesammelten Stunden. CSV-Export verfügbar.
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6. Info-Tab (Dokumente & Anleitungen)
Der Info-Tab ist die zentrale Bibliothek für alle Mitglieder. Hier können Dokumente und
Anleitungen abgerufen werden, die Admins hochgeladen haben (z.B. Hallenordnung,
Spielregeln oder Schritt-für-Schritt-Anleitungen):

 Dokumente: PDFs können direkt in der App geöffnet und gelesen werden.
 Anleitungen: Direkt lesbare Textanleitungen.
 Filterung: Über die Filter-Chips am oberen Bildschirmrand lässt sich die Auswahl schnell

nach Saison, Team oder Rolle eingrenzen.
 Organisation & Teaminfos: Oben siehst du die wichtigen Kontakte (Org-Admins) und —

aufklappbar unter „Teaminfos" — pro Team die Team-Admins sowie die Pflichtstunden
(Spieler- und Familien-Ziel) der laufenden Saison.

Abbildung: Der Info-Tab mit Kontakten, Teaminfos, Dokumenten und Anleitungen
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Abbildung: Aufklappbare Teaminfos: Team-Admins und Pflichtstunden (Spieler- und Familien-Ziel) je
Mannschaft
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7. Statistiken & Fun-Stats
Der Statistik-Bereich dient der Transparenz und Motivation der Crew-Mitglieder:

 Übersicht: Drei Gruppen, über das Filter-Symbol nach Team und Saison filterbar — Events
& Einsätze (Anzahl Events, geplante/besetzte/offene Rollen, Füllgrad, aktive Crew), Spiele
(nur bei Sportarten mit Spielen: Siege, Niederlagen, Heim/Auswärts, Siegquote) und Crew
(Mitglieder, davon im Einsatz, Beteiligungsquote).

 Fun-Stats: Sondereinsichten wie längste Serie oder schnellste Anmeldung — falls vom Org-
Admin pro Team aktiviert. Nach dem Anschauen eines kurzen Werbespots (Reward-Ad)
sind sie für 24 Stunden freigeschaltet; das trägt zur Finanzierung der App bei, ohne dass
Mitglieds-Gebühren nötig sind.

Abbildung: Statistiken-Bildschirm mit Team-Übersicht und Fun-Stats
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8. Einstellungen & Konto
 Sprache: Die App unterstützt Deutsch, Englisch, Französisch und Italienisch. Sie folgt

standardmäßig der Systemsprache des Handys, kann aber manuell umgestellt werden.
 Darstellung: Unterstützung von Light-Mode und Dark-Mode.
 E-Mail-Adresse ändern: Über das Stift-Symbol im Profil. Zur Sicherheit senden wir

Bestätigungs-Mails an die alte und die neue E-Mail-Adresse. Der Wechsel wird erst aktiv,
wenn in beiden E-Mails der Link geklickt wurde.

 Passwort ändern: Direkt in den Einstellungen oder über die „Passwort vergessen"-Funktion
am Login-Bildschirm.

 Rückmeldung & Fehler melden: In der Gruppe „Rückmeldung" kannst du problematische
Inhalte/Nutzer melden und Bugs melden (Kategorie + Beschreibung; die App-Version wird
automatisch mitgeschickt). Beides geht direkt an die Plattform-Betreiber.

 Konto löschen: Entfernt das Benutzerkonto und alle personenbezogenen Daten innerhalb
von 30 Tagen unwiderruflich.
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Abbildung: Einstellungs-Bildschirm zur Konfiguration von Sprache und Darstellung
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9. Familien-Funktion & Pflichtstunden-Pool
Sinn der Familien-Funktion ist der gemeinsame Pflichtstunden-Pool. Pflichtstunden lassen
sich sowohl für Spieler als auch für die Familie (Eltern/Erziehungsberechtigte) festlegen; die
Familien-Stunden können von verschiedenen Familienmitgliedern erbracht werden und werden
zusammengezählt. Ohne Zielvorgaben werden alle geleisteten Stunden einfach gesammelt.

9.1 Familien-Verknüpfung
 Das erste Familienmitglied stellt den Crew-Status im Profil auf „Teil einer Familie" und die

Rolle auf „Erziehungsberechtigte:r".
 Es wird automatisch ein Familien-Code generiert.
 Andere Familienmitglieder treten der Familie bei, indem sie diesen Code in ihrem Profil

eingeben.

9.2 Schattenprofile für Kinder
Minderjährige Kinder ohne eigenes Smartphone werden als Schattenprofil angelegt. Dies
geschieht durch einen Erziehungsberechtigten oder den Administrator. Schattenprofile haben
keinen eigenen Login, sind aber vollwertige Spieler in ihren Teams. Ihre Einsätze werden von
den Eltern koordiniert und gebucht.

9.3 Detaillierte Berechnungsregeln (Pflichtstunden)
Die Berechnung der Pflichtstunden im Familien-Pool folgt präzisen systemseitigen Business-
Rules, um eine faire Verteilung zu gewährleisten:

9.3.1 Regeln für Erwachsene (Guardians)
Für erwachsene Familienmitglieder (Crew-Mitglieder — auch mit Team-Admin- oder Org-
Admin-Rechten) gilt: Sie bringen kein eigenes Pflichtstunden-Soll in die Familie ein —
unabhängig davon, in wie vielen Teams sie Mitglied sind.

 Das Familien-Soll entsteht ausschließlich über die Kinder (Spieler) — siehe 9.3.2 und 9.3.4.
 Die Einsätze der Erwachsenen zählen dabei voll: Bestätigte Stunden fließen in den

gemeinsamen Familien-Pool und füllen das Familien-Soll.
 Erwachsene ohne Familie: Crew-Mitglieder ohne Familienzuordnung (und ohne Spieler-

Funktion) haben ebenfalls kein Soll. Ihre bestätigten Stunden werden trotzdem gesammelt
— im Cockpit als eigener Ring ohne Zielvorgabe, im Report unter „Ohne Zielvorgaben".
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9.3.2 Regeln für Kinder (Spieler)
Für Kinder (Funktion: Spieler) gilt die SUM-Regel. Dabei sind die zwei Ziele zu unterscheiden,
die je Team festgelegt werden (siehe 5.3):

 Spieler-Ziel: Jedes Kind hat einen eigenen Stunden-Topf mit dem Spieler-Ziel seines
Teams — im Cockpit als eigener Ring pro Kind sichtbar.

 Familien-Ziel: Zusätzlich bringt jedes Kind das Familien-Ziel seines Teams in den
gemeinsamen Familien-Pool ein; diese Beiträge werden für die Familie aufsummiert.

 Überschuss: Leistet ein Spieler mehr als sein Spieler-Ziel, fließt der Überschuss in den
gemeinsamen Familien-Topf.

 Beispiel: Kind 1 spielt in der U12 (Familien-Ziel: 6h), Kind 2 in der U14 (Familien-Ziel: 8h)
→ Familien-Soll = 14 Stunden (vor Staffelung, siehe 9.3.3).

9.3.3 Geschwister-Rabatt (Sibling Discount)
Um kinderreiche Familien zu entlasten, kann der Org-Admin eine Staffelung (z.B. 100% / 75% /
50%) hinterlegen — getrennt für Spieler-Ziele und Familien-Ziele. Das Prinzip, hier am Beispiel
der Spieler-Ziele:

 Die Kinder einer Familie werden nach der Höhe ihres Solls absteigend sortiert.
 Das Kind mit dem höchsten Soll zählt zu 100% (Faktor 1.0). Das zweite Kind erhält den

reduzierten Faktor (z.B. 0.75), jedes weitere Kind den dritten Faktor (z.B. 0.50).
 Berechnungs-Beispiel (voll gestaffelt): Familie mit zwei Kindern. Kind 1 (U14) hat ein

Spieler-Soll von 12 Stunden. Kind 2 (U12) hat ein Spieler-Soll von 8 Stunden. Der Discount-
Faktor für das 2. Kind beträgt 75%.
• 1. Kind (U14): 12 Std. × 100% = 12 Std.
• 2. Kind (U12): 8 Std. × 75% = 6 Std.
• Gesamtes Soll der Spieler für diese Familie = 18 Stunden (statt unrabattiert 20 Stunden).

 Wichtig (Schalter „Gestaffelt“ deaktiviert): Wenn für ein Team der Staffelschalter
deaktiviert ist (z.B. weil es sich um die 1. Mannschaft handelt, wo keine Rabatte gewährt
werden sollen), wird dieser Spieler aus der Sortierung herausgenommen. Er zählt immer mit
vollen 100% und verringert nicht das Soll der nachfolgenden Kinder.

9.3.4 Auslöser von Familien-Pflichtstunden

❌ ACHTUNG: Familien-Pflichtstunden werden ausschließlich durch die KINDER (aktive
Spieler — mit eigenem Konto oder als Schattenprofil) ausgelöst, NICHT durch die
Mitgliedschaften der Erwachsenen.

• Ist ein Elternteil Team-Admin in der U18, hat aber kein eigenes Kind in diesem Team registriert,
entstehen für das Team U18 keine Pflichtstunden für die Familie.
• Sobald das Kind jedoch als Spieler in diesem Team eingetragen wird, fließen die U18-Einsatz-Ziele
in die Familienberechnung ein.
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10. Häufige Fragen (Troubleshooting)
„Mein Konto ist noch nicht freigeschaltet."
Nach der E-Mail-Bestätigung wartest du auf den Org-Admin oder Team-Admin. Sprich ihn/sie
direkt an, falls es länger dauert.

„Die Bestätigungsmail kommt nicht."
Zuerst Spam-Ordner prüfen. Falls weiter nichts: am Login-Screen die Option „Bestätigung
erneut senden". Möglicherweise hast du dich beim Eingeben der E-Mail-Adresse vertippt —
wiederhole dann den Registrierungsvorgang.

„Der Beitrittscode wird abgelehnt."
Häufig ein Tippfehler: Die Zeichen 0 und O sowie 1, I und L werden im Code bewusst nicht
verwendet. Bei wiederholten Fehleingaben sperrt die App deine IP für 10 Minuten als Schutz
vor automatisierten Versuchen — warte kurz und versuche es dann mit dem korrekten Code
erneut.

„Push-Benachrichtigungen kommen nicht."
Zwei mögliche Ursachen: Die App hat keine Push-Berechtigung in den Geräte-Einstellungen,
oder du bist nicht in der Mannschaft, für die das Event ist.

„Warum kann ich offline nichts ändern?"
Ohne Internetverbindung läuft die App im Nur-Ansicht-Modus: Zuletzt geladene Daten kannst
du weiterhin ansehen, aber nichts ändern — unten erscheint der Hinweis „Offline – nur Ansicht
möglich". Alle schreibenden Aktionen brauchen eine Verbindung; sobald du wieder online bist,
arbeitest du normal weiter.

„Passwort vergessen."
Login-Screen → „Passwort vergessen" → E-Mail eingeben → Reset-Link in der Mail klicken →
neues Passwort vergeben.

„Wie ändere ich meine E-Mail-Adresse oder lösche mein Konto?"
Beides findest du in Kapitel 8 (Einstellungen & Konto).
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11. Rechtliches
Die vollständigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und die Datenschutzerklärung
sind in den Einstellungen der App unter den Menüpunkten „AGB“ bzw. „Datenschutz“ in deiner
gewählten Sprache jederzeit einsehbar.

Bei spezifischen rechtlichen Fragen oder datenschutzrechtlichen Anliegen wende dich bitte
direkt per E-Mail an: `support@clevercrewconnect.org`.


